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Пригородный комплекс Московской железной дороги 
Основные характеристики 

Размеры движения:  

2800 пригородных поезда ежесуточно курсирует на полигоне дороги 

Приписной парк: 

5596 вагонов, что составляет 585 единиц подвижного состава из них: 

электропоездов - 489 

рельсовых автобусов - 36 

автомотрис - 56 

Моторвагонные депо: 

13 депо 

Локомотивных бригад: 

                4050 машинистов и помощников машиниста 

Объекты пригородной инфраструктуры: 

242 вокзала 

1790 остановочных пунктов  

172 павильона АСОКУПЭ 

Оборудование АСОКУПЭ: 

2018 контрольно-кассовых терминалов (МКТК) 

1007 билетопечатающих аппаратов (БПА) 

1883 турникета 

| Технологический центр управления пригородным пассажирским комплексом | 30/11/12 | 

| 175 лет железным дорогам России 
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Пригородный комплекс Московской железной дороги  
Основные показатели работы 

3 | Технологический центр управления пригородным пассажирским комплексом | 30/11/12 | 

| 175 лет железным дорогам России 

2011г. 2012г. 
(январь-май) 

Перевезено пассажиров 510.103.220 чел. 220.794.304 чел. 

Доля сетевого показателя 58% 62,3% 

В среднем в сутки дорога перевозит 1.400.000 пригородных пассажиров 
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График движения поездов на участке  
Москва Ярославская – Сергиев Посад 

Интервал движения в утренние и вечерние часы 5 минут 
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Предпосылки создания Центра 

• Узкая специализация по хозяйствам приводит к резкому увеличению 

числа горизонтальных связей, невозможности комплексно развивать 

технологии и поддерживать актуальность регламентов 

взаимодействия 

• Бюрократия, усложнение и замедление взаимодействия 

• Для руководства невозможность управлять разнородными 

структурами с разными принципами и системами управления 

• Потеря нацеленности каждой структуры на результаты предприятия 

5 | Технологический центр управления пригородным пассажирским комплексом | 30/11/12 | 

| 175 лет железным дорогам России 

Решение 

• Переход на сервисные принципы взаимодействия 

• Применение типовых (единых для всех хозяйств)  

процессов управления позаимствованных из ITIL 

• Создание Центра управления обеспечивающего  

постоянный независимый упреждающий контроль 
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Необходимость изменения технологии управления 
пригородным комплексом и создания 
Технологического центра управления 

Пригородная 
дирекция 
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Пригородный 
комплекс 
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Изменение условий 
деятельности 

Реформирование отрасли, новые 
технологии в перевозках, конкуренция со 

стороны автомобильных и автобусных 
перевозок, интеграция в единую 

транспортную и бизнес инфраструктуру  

Рост требований к 
качеству обслуживания 

Новый уровень требований по 
комфортности, безопасности, 

информированности 

Новые вызовы 

Терроризм, рост числа и тяжести 
противоправных действий, интернет и 

мобильные средства связи, 
изношенность инфраструктуры 
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Типовая модель управления 

8 | Технологический центр управления пригородным пассажирским комплексом | 30/11/12 | 

| 175 лет железным дорогам России 
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Основные процессы управления 

9 | Технологический центр управления пригородным пассажирским комплексом | 30/11/12 | 

| 175 лет железным дорогам России 

Типовые для всех хозяйств! 
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Управление плановыми работами 

Управление инцидентами 

Управление проблемами 

Управление изменениями 

Управление конфигурациями 
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Пригородная 
дирекция 
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Необходимость изменения технологии управления 
пригородным комплексом и создания  
Технологического центра управления 

Пригородная 
дирекция 

Изменение условий 
деятельности 

Реформирование отрасли, новые 
технологии в перевозках, конкуренция со 

стороны автомобильных и автобусных 
перевозок, интеграция в единую 

транспортную и бизнес инфраструктуру  

Рост требований к 
качеству обслуживания 

Новый уровень требований по 
комфортности, безопасности, 

информированности 

Новые вызовы 

Терроризм, рост числа и тяжести 
противоправных действий, интернет и 

мобильные средства связи, 
изношенность инфраструктуры 

Пригородный 
комплекс 
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Технологический Центр Управления 

Комплексная технология управления 

Динамичность 

Управляемость 

Эффективность 

Безопасность 

Качество 

Ориентированность 
на клиента 
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Технологический центр управления  
пригородным пассажирским комплексом 

Цели создания Центра: 

 

• Предоставление транспортных услуг требуемого качества в 

соответствии с ожиданиями пассажиров через совершенствование 

технологии управления пригородным комплексом и переход  от 

функциональной (по хозяйствам) к сервисной модели управления 

 

• Гарантированное исполнение технологических процессов 

пригородного комплекса 

 

• Безубыточность 

11 | Технологический центр управления пригородным пассажирским комплексом | 30/11/12 | 
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Технологический центр управления  
пригородным пассажирским комплексом 

Этапы большого пути: 

Май 2011   – Представление идей Начальнику дороги 

01.06.2011.  – Приказ о старте проекта 

Октябрь 2011  – Спроектированы процессы управления и 

автоматизированная система 

Ноябрь 2011  – закончен капитальный ремонт здания 

Февраль 2012 – начало внедрения на направлении Москва – 

Александров 

18 июня 2012  – торжественное открытие Центра Президентом РЖД 

и Мэром города Москвы 

12 | Технологический центр управления пригородным пассажирским комплексом | 30/11/12 | 
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Технологический центр управления  
пригородным пассажирским комплексом 

Цели создания Центра: 

 

• Предоставление транспортных услуг требуемого качества в 

соответствии с ожиданиями пассажиров через совершенствование 

технологии управления пригородным комплексом и переход  от 

функциональной (по хозяйствам) к сервисной модели управления 

 

• Гарантированное исполнение технологических процессов 

пригородного комплекса 

 

• Безубыточность 
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Технологический центр управления 
Функциональная структура 

Управление расписания 

Управление 
пригородной 

инфраструктуры 

Здания и 
сооружения 

Оборудование 

Управление МВПС 
и локомотивных 

бригад 

Техническое 
обслуживание 
и ремонт МВПС 

Организация 
работы 

локомотивных 
бригад 
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Руководство Центра 
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Управление расписания 
Технология работы 

 

•Изменение графика и 
оборота МВПС и ЛБ 

•Подготовка телеграммы 

•Ввод   в  Центральную базу 
данных 

•Информирование пассажиров 

•Ввод графика в действие 

 

 

•Выявление опозданий 

•Организация взаимо- 
действия с субъектами РФ по 
транспортному обеспечению 

•Информирование пассажиров 

•Координация скорейшего 
устранения неисправностей в 
зоне ответственности 
пригородного комплекса 
(инфраструктура, МВПС) 

•Заявка на изменение графика 

•Получение вариантного графи-
ка пригородного движения 

•Корректировка графика 
оборотов МВПС  и ЛБ 

•Согласование телеграмм об 
изменении расписания 

•Организация 
взаимодействия с 
субъектами РФ по 
транспортному обеспечению 

•Изменение расписания 

•Информирование 
пассажиров 

•Получение дорожного графика 
пассажирских поездов 

•Получение требований от 
перевозчиков (на основании 
транспортного заказа) 

•Разработка графика оборота 
МВПС и ЛБ 

•Согласования 

•Ввод нормативного расписания  
в Центральную базу данных 

•Информирование  
пассажиров 

•Ввод расписания  
в действие 

1. 
Нормативное 
расписание 

(график) 

 

2.  
Плановое 
изменение 
графика по 

телеграммам 
ДИ, ЦППК, Л 

 

3.  
Плановое 
изменение 
графика в 

связи с 
сезонностью 

(зима/лето) и 
праздничными 

днями 

 

 
4. 

Внеплановое 
изменение 
графика в 

связи с 
техническими 
и технологи-

ческими 
отклонениями 

и ЧС 

| Технологический центр управления пригородным пассажирским комплексом | 30/11/12 | 

| 175 лет железным дорогам России 



17 

Инструменты управления расписанием 
Система технологического управления 

Алгоритм формирования расписания движения пригородных поездов 

| Технологический центр управления пригородным пассажирским комплексом | 30/11/12 | 
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Технологический центр управления  
пригородным пассажирским комплексом 

Цели создания Центра: 

 

• Предоставление транспортных услуг требуемого качества в 

соответствии с ожиданиями пассажиров через совершенствование 

технологии управления пригородным комплексом и переход  от 

функциональной (по хозяйствам) к сервисной модели управления 

 

• Гарантированное исполнение технологических процессов 

пригородного комплекса 

 

• Безубыточность 
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Инструменты Управления пригородной инфраструктуры 
Комплексное планирование работ 

Объекты управления 

Технические отделы 
предприятий и служб 

Мониторинг и 
диагностика 

Все виды 
осмотров 

АС КМО 
КАСАНТ 
КАСАТ 

прочие АСУ 

Выявление отклонений от нормативного 
состояния объектов 

Назначение ППР в соответствии 
с нормативами обслуживания 

Плановое задание 

Список 
запланированных 

работ 

Срок Испол- 
нитель 

Выполнить ППР 
(осмотреть, 
проверить) 

11.05.12 Иванов 

Выполнить ППР 
(осмотреть, 
проверить) 

15.05.12 Петров 

Устранить отклонение 11.05.12 Сидоров 

Устранить отклонение 14.05.12 Сидоров 

Устранить отклонение 16.05.12 Ванин 

Исполнение 
поручения 

11.05.12 Осипов 

| Технологический центр управления пригородным пассажирским комплексом | 30/11/12 | 
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Технология управления 

Нормированное время 

Выявление 
отклонения 

    
Устранение 
отклонения 

Выявление 
отклонения 

Выдача задания 
Принятие к 

исполнению 
Устранение 
отклонения 

Подтверждение 

Как было 

Как стало (конвейер управления) 

Нормированное время Нормированное время Нормированное время Нормированное время Нормированное время 

• Инспекторами по 

содержанию 

инфраструктуры 

• Мониторингом, 

диагностикой 

• Пассажирами 

• Работниками 

пригородного комплекса 

• Аутсорсинговыми 

компаниями 

• Перевозчиками 

• Подрядными 

организациями 

• При плановых и 

неплановых осмотрах  

• По обращениям 

пассажиров 

• Мониторингом 

технических средств 

Руководителями 

• Предприятия 

• Цеха 

• Бригады 

Доклад исполнителей 

работ руководителю 

• Бригады 

• Цеха 

• Предприятия 

| Технологический центр управления пригородным пассажирским комплексом | 30/11/12 | 
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Инструменты Управления пригородной инфраструктуры 
Система технологического управления 

Технология планово-предупредительной работы по ТО-3  

турникета УТ-2009 
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Инструменты Управления пригородной инфраструктуры 
Система технологического управления 

Пример электронного паспорта вокзала Мытищи с историей жизненного цикла: 
ввод в эксплуатацию, выполненные осмотры, проведенные регламентные работы 

| Технологический центр управления пригородным пассажирским комплексом | 30/11/12 | 

| 175 лет железным дорогам России 
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Инструменты управления пригородной инфраструктурой 
Интегрированная Система визуализации 

Визуализация технической неисправности информационного табло 

| Технологический центр управления пригородным пассажирским комплексом | 30/11/12 | 

| 175 лет железным дорогам России 
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Инструменты Управления пригородной инфраструктуры 
Интегрированная Система визуализации 

Визуализация технической неисправности турникета 

| Технологический центр управления пригородным пассажирским комплексом | 30/11/12 | 

| 175 лет железным дорогам России 
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Технологический центр управления  
пригородным пассажирским комплексом 

Цели создания Центра: 

 

• Предоставление транспортных услуг требуемого качества в 

соответствии с ожиданиями пассажиров через совершенствование 

технологии управления пригородным комплексом и переход  от 

функциональной (по хозяйствам) к сервисной модели управления 

 

• Гарантированное исполнение технологических процессов 

пригородного комплекса 

 

• Безубыточность 

25 | Технологический центр управления пригородным пассажирским комплексом | 30/11/12 | 

| 175 лет железным дорогам России 
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Управление МВПС и ЛБ 
Технология работы 

Мотор 
вагонное 

депо 

ДЦУП 

Управление 
МВПС и Л/Б 

Явка 

Ведение по маршруту пригородных поездов 

Пооперационный автоматизированный контроль  
соблюдения нормативного времени   

Пред 
рейсовый 
медосмотр 

Просле-
дование 

КП 

Приемка 
МВПС 

Пред 
рейсовый 
инструк-

таж 

Сдача 
МВПС 

После 
рейсовый 
медосмотр 

Сдача 
маршрута 

Пооперационный контроль выполнения технологических операций для 

безусловного соблюдения локомотивными бригадами нормативного времени 

 

| Технологический центр управления пригородным пассажирским комплексом | 30/11/12 | 

| 175 лет железным дорогам России 
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Управление МВПС и ЛБ 
Технология работы 

Контроль нормативов времени на проведение ремонта ТО-3 электропоезда 

ЭД4МК по цехам моторвагонного депо ТЧ-10 

 

 

 

 

 

 

 

| Технологический центр управления пригородным пассажирским комплексом | 30/11/12 | 

| 175 лет железным дорогам России 
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Технологический центр управления  
пригородным пассажирским комплексом 

Цели создания Центра: 

 

• Предоставление транспортных услуг требуемого качества в 

соответствии с ожиданиями пассажиров через совершенствование 

технологии управления пригородным комплексом и переход  от 

функциональной (по хозяйствам) к сервисной модели управления 

 

• Гарантированное исполнение технологических процессов 

пригородного комплекса 

 

• Безубыточность 

28 | Технологический центр управления пригородным пассажирским комплексом | 30/11/12 | 

| 175 лет железным дорогам России 
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Инструменты Управления пассажирской логистики 

Система интеллектуального видеонаблюдения 

Интеллектуальное видеонаблюдение –   специальное программное  

обеспечение для анализа видеоизображения формирующее события требующие  

управленческих решений по следующим алгоритмам: 

 

Очередь в кассы - нахождение объекта  

(пассажира) в зоне контроля (выделенная 

 область перед кассой) более 7 минут 

 

Очередь перед турникетами - нахождение 

объекта (пассажира) в зоне контроля 

более 1 минуты 

29 | Технологический центр управления пригородным пассажирским комплексом | 30/11/12 | 

| 175 лет железным дорогам России 
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Управление транспортной безопасности 
Технология работы 

Оперативный штаб  
Управления  

транспортной 
безопасности 

Частные 
охранные 

предприятия 

Работники 
Пригородной 

дирекции 
Перевозчики ВОХР 

УТ МВД РФ  
по ЦФО 

Задания Контроль 
выполнения 

 
 
 

РБ РЦБЗ 

Оперативные 
службы 

администраций 
субъектов РФ 

Полиция ФСБ МЧС 
Ространс 
надзор 

 
 
 

   Информирование и координация         взаимодействия в 

случае нарушения  транспортной               безопасности 

 
 

Управление  
транспортной  
безопасности 

Видеонаблюдение  

на объектах 

Результаты  
мониторинга 

Доклады  
работников РЖД 

Парк отстоя МВПС 

Салоны пригородных 
поездов 

Платформы 

Павильоны и вокзалы 

Кассы 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

             Постоянный  
             мониторинг 

| Технологический центр управления пригородным пассажирским комплексом | 30/11/12 | 

| 175 лет железным дорогам России 
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Технологический центр управления  
пригородным пассажирским комплексом 

Цели создания Центра: 

 

• Предоставление транспортных услуг требуемого качества в 

соответствии с ожиданиями пассажиров через совершенствование 

технологии управления пригородным комплексом и переход  от 

функциональной (по хозяйствам) к сервисной модели управления 

 

• Гарантированное исполнение технологических процессов 

пригородного комплекса 

 

• Безубыточность 

31 | Технологический центр управления пригородным пассажирским комплексом | 30/11/12 | 

| 175 лет железным дорогам России 
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Инструменты Управления транспортной безопасности 
Система интеллектуального видеонаблюдения 

Нарушения транспортной безопасности выявленные 

Системой интеллектуального видеонаблюдения и 

автоматически переданные диспетчерскому аппарату 

Управления транспортной безопасности для принятия 

мер в соответствии с установленным регламентом: 

 

• Нарушение периметра зоны контроля 

 

• Оставленный предмет более 5 минут 

 

• Несанкционированное нахождение в зоне контроля 

 

 

| Технологический центр управления пригородным пассажирским комплексом | 30/11/12 | 

| 175 лет железным дорогам России 
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Единая диспетчерская 
Технология работы 

Менеджеры процессов управления 

Управление 
транспортной 
безопасности 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Управление  
расписания 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Управление 
пассажирской 

логистики 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Управление 
инфраструк-

туры 
пригородного 

хозяйства 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Управление 
МВПС и 

локомотивных 
бригад 
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Руководство 
пригородным комплексом 

Процесс  управления   инцидентами 

Процесс   управления   планово-предупредительными работами 

Процесс   управления  изменениями 

Процесс   управления  конфигурациями 

Перевоз-
чики 

Обращение 

Сервис 

Ространс 
надзор 

Обращение 

Сервис 

Роспотреб 
надзор 

Обращение 

Сервис 

ЕИСЦ 

НБЖ 

Сайт МЖД 

Обращение 

Сервис 

Админис-
трации 

Обращение 

Сервис 

33 | Технологический центр управления пригородным пассажирским комплексом | 30/11/12 | 

| 175 лет железным дорогам России 
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Инструменты Управления быстрого реагирования и 
клиентской поддержки 

Черный цвет  –
Обращения категории 
«Инцидент» 
 
Красный цвет – 
Обращения категории 
«Претензия» 
 
Зеленый цвет – 
Обращения категории 
«Благодарность» 

35 | Технологический центр управления пригородным пассажирским комплексом | 30/11/12 | 

| 175 лет железным дорогам России 
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Технологический центр управления 
пригородным пассажирским комплексом 
Московской железной дороги 

30 ноября 2012 г. 

Что дают сервисные принципы и 
типовые процессы управления ITIL 
реальному производству  
и реальным людям 
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Как делали проект 

• Продажа идеи первому лицу 

 

• Поддержка и реальная работа в проекте первого лица 

 

• Выделение на 100% рабочей группы 

 

• Интенсивные совещания (мозговые штурмы) как основной метод 

проектирования 

 

• Создание Автоматизированной системы параллельно 

проектированию процессов 
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Технологический центр управления  
пригородным пассажирским комплексом 

Цели создания Центра: 

 

• Предоставление транспортных услуг требуемого качества в 

соответствии с ожиданиями пассажиров через совершенствование 

технологии управления пригородным комплексом и переход  от 

функциональной (по хозяйствам) к сервисной модели управления 

 

• Гарантированное исполнение технологических процессов 

пригородного комплекса 

 

• Безубыточность 

39 | Технологический центр управления пригородным пассажирским комплексом | 12/09/12 | 

| 175 лет железным дорогам России 
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Сервисные принципы и 
типовые процессы управления ITIL 

Реальному производству: 

• Гарантирует динамичную адаптивную реакцию на современные 

вызовы без потери управляемости, эффективности и безопасности 

• Обеспечивает принципиально новый сервисный и 

клиентоориентированный подход в оказании услуг пригородного 

комплекса пассажирам и перевозочным 

• Гарантированное исполнение технологических процессов пригородного 

комплекса 

• Резкое сокращение сложности и трудоемкости контроля и управления 

 

Реальным людям: 

• Качественный прорыв в профессионализме всех участников – 

руководителей всех уровней, консультантов, жен и детей 

• Карьерный рост 

41 | Технологический центр управления пригородным пассажирским комплексом | 12/09/12 | 

| 175 лет железным дорогам России 


