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ИТ-архитектура предприятия 

Бизнес-архитектура: 
• бизнес-процессы 

• бизнес-функции 

• ИТ-услуги 

• бизнес-приложения 

Информационная 

архитектура 
• информ. объекты 

• информ. потоки  

• информ. операции 

Архитектура приложений 
• БД 

• ресурсы 

• сервисы 

Технологическая 

архитектура 
• топология сети 

• серверы 

• оборудование 

• лицензии 

 

Системная архитектура 

ВТО, CTO 

Бизнес 

Концепция Логика Физика Техника 

Разработка и внедрение 

Техническое обеспечение 

Аналитик 

Инженер 

Программист 

ВТО, CTO, key user, 

бизнес-технолог 

Сис. админ 
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Горизонтальные услуги 

Сервер Сервер Сервер Сервер Сервер Сервер Сервер Сервер

Ком м утаторКом м утатор Ком м утаторКом м утатор

Поддержка СПД 

Поддержка СБП 

Поддержка БП 
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Вертикальные услуги 

Сервер Сервер Сервер Сервер Сервер Сервер Сервер Сервер

Ком м утаторКом м утатор Ком м утаторКом м утатор

Кредиты физ. лиц 
Расчётно-кассовое  

обслуживание 
Складской учёт 
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Услуги, составляющие, группы 

Услуга
Составляющая 

услуги

Группировка

• Для большого руководства 

• Для финансов 

• Для мониторинга 

• Для SLA 

• Для конечных пользователей 

• Для унификации 

(шаблонирования) работ 

• Для SLA 

• Для удобства представления в 

разных контекстах 
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Группировка 

Бизнес -приложения

БП 1

Предос тавление дос тупа  в БП 1

Сброс  пароля в БП 1

Инцидент с  БП 1

БП 2

Предос тавление дос тупа  в БП 2

Сброс  пароля в БП 2

Инцидент с  БП 2

Предос тавление дос тупа

Сброс  пароля

...

...

...

Ус луга  1

Web-портал 
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Сетевое и серверное оборудование 

Бизнес-функции 

ИТ-услуги 

Бизнес-приложения 

Элементы бизнес-приложений 

Операционные услуги 

Аналитики 

Сервис-

менеджеры 

Заказчики 

Программисты 

ИТ-начальство 

СА и инженеры 
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Технологические элементы БП 

• Модуль 
Часть приложения (один или несколько исполняемых 

модулей), которая выполняет набор логически связанных 

функций 

• Интерфейс 
Интеграционный интерфейс, который предоставляется 

модулем другим модулям (API, web-сервис, пакетный обмен 

и аналоги) 

• Папка 
Любой файловый ресурс, используемый приложением 

• База данных 
Экземпляр Базы Данных 
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Пример описания бизнес-приложения 

Файлы-вложения База  данных
Модули с ервера  

приложений

Скрипты на  web-

с ервере

Приложение
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Категории операционных услуг 

• Обслуживание серверов приложений 

• Сетевой сервис 

• Обслуживание файловых серверов 

• Обслуживание СУБД 
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Пример описания операционной услуги 

DNS SMTP

Сервер Сервер

V

Клас тер  с ерверов

VM1 VM2 VM3

Сервер

Антивирус
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Связи 

• Назначение 

• Синтаксис 

• Семантика 

• Атрибуты 

• Ответственность 
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Атрибуты связей 

Зависимость: 

• критичная 

• частично критичная 

• некритичная  

 

Структура распределения затрат: 

• доля (%) распределения 
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Матрица разрешённых связей 
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ИТ-архитектура предприятия 

Бизнес-архитектура: 
• бизнес-процессы 

• бизнес-функции 

• ИТ-услуги 

• бизнес-приложения 

Информационная 

архитектура 
• информ. объекты 

• информ. потоки  

• информ. операции 

Архитектура приложений 
• БД 

• ресурсы 

• сервисы 

Технологическая 

архитектура 
• топология сети 

• серверы 

• оборудование 

• лицензии 

 

Системная архитектура 

ВТО, CTO 

Бизнес 

Концепция Логика Физика Техника 

Разработка и внедрение 

Техническое обеспечение 

Аналитик 

Инженер 

Программист 

ВТО, CTO, key user, 

бизнес-технолог 

Сис. админ 
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