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Project Goals as of 2011 

 

• Consolidate CRM and some Billing systems allowing for 
simplified and more efficient marketing, cross sales and 
customer support processes in B2C and B2B 

 

• Modernize and unify the Self Service channel allowing for 
much more efficient interactions with the customers in the 
WEB in B2C and B2B 

 

• Play the «Enabler role» for various PD and Marketing 
projects 
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Approach choice 
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• Сжатые сроки 

 

• Необходимость актуализации 

требований и скоупа проекта  

 

• Наличие соисполнителя по 

UI&Design 

 

• Сильная степень 

кастомизации 

 

• Избежание лишних затрат 

(простои ресурсов, 

неиспользуемая 

функциональность, 

неэффективная коммуникация)   

 

• Короткие циклы работ 

 

• Раннее тестирование 

 

• Частая обратная связь с 

Заказчиком 

Особенности проекта    «Бережливый» подход 
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Процесс разработки  
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Разработка      Планирование                     Разработка              Показ и ретроспектива                       

• Приоритезация задач 

• Выделение задач для 

двух ближайших 

релизов 

• Детализация задач 

релиза 

• Оценка трудоемкости 

задач 

• Обновление списка 

задач 

• Ежедневная 15 минутная 

встреча для обсуждения 

проблем 

• Публичное движение 

задач от ToDo к Done по 

доске задач 

• Ежедневная публикация 

исходников и сборка 

решения  

• Автоматизация 

тестирования 

• 7 дневная рабочаа 

неделя 

• Показ релиза 

внутреннему заказчику 

(менеджер-проекта) 

• Показ релиза бизнес-

заказчику 2 раза в 

месяц  

• Получение обратной 

связи 

• Ретроспективная 

встреча команды: 

команда формирует 

список проблем 

приоритирует их и ищет 

пути улучшения 

процесса 

Обновление  списка  задач и приоритетов 

Внутренние релизы – еженедельно, внешние  - 1 раз в 2 недели 
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Пример доски задач 
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     To Do                                                                                                    Done 
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Пример протокола итоговой 

встречи по релизу 
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   Сделанные задачи                                                     Анализ результатов 
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1) список завершенных 

и принятых менеджером 

проекта задач 

2) положительные 

моменты  

3) проблемные 

моменты  

4) предлагаемые 

улучшения  
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To finish …. 

 

As of 29th of November the business made out 
a Press – Conference about new Self Service 
product for B2B 
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