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Paul 

48, BSc, 10 years at this job/firm 

Works for tier 1 telco 

Goal is to differentiate his services and drive revenue 

Frustration is it takes 90 days to deliver a circuit, operations works to 
ensure all change is stopped and vendors 

Сегодня индустрия в мире в 
непростом положении 

August, 6th 2012 TP 

By Anthony Adams for Warsaw Business Journal  

TP to cut costs and jobs after profit slump. The telecoms firm will slash 

over 1,000 jobs as competition tightens and fixed-line use continues 

to fall. “The mobile voice market is in a saturation phase and 

remains under pressure from mobile termination rate cuts.” 

August 8th, 2012 Swisscom  

European Communications 

H1 revenues were down 1.8 percent year-on-year to €4.7 billion, 

while profit fell 3.5 percent to €773 million. 

The operator said it had suffered from price erosion of around €141 

million as “more and more customers” switch from voice and text to IP-

based applications and social media platforms 

July 28th, 2011 BT 

BT saw its share of growing pains in its fiscal first quarter as revenue 

declined by 5 percent to £4.76 million (USD 7.75 million) while 

broadband subscribers continued to rise. 

August 10, 2012 T-Mobile USA  

Mobile Broadband Strategies, Yankee Group Daily insight 

In the second quarter of 2012, T-Mobile USA lost 5.2 percent of its 

services revenue from the same period last year, bringing it down to 

U.S.$4.4 billion and noted net customer losses of 205,000. The 

company believes many of its losses stemmed from its slow transfer to 

4G LTE networks, however T-Mobile has plans to expand its network 

coverage and roll out 4G service in 2013 
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Где управление производительностью 
услуг приносит быстрый эффект? 

Мобильный 
транспорт 

Дифференциация  
Ethernet услуг 

Возможность быстро 
повысить 

маржинальность 
услуг за счет 
управления 

производительностью 

88% 
 
Всех бэкхол соединений 
будет предоставляться по 
технологии Ethernet к 2015 . 
Сегодня - только 10%. 

 
 

Wireless backhaul forecast – global (2010) 
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Как происходит миграция?  

* Light Reading Mobile - LTE Backhaul? It's Complicated  
 

Физическая среда 
Медь (xDSL, E1, T1, E3, T3),  
Волокно (Ethernet, 
SONET/SDH/WDM),  Microwave 
(TDM, Ethernet) 

Технологии 
Ethernet, PBB/PBB-TE, 
EoSONET / SDH / OTN, 
MPLS, MPLS-TP, 
VPLS/VPWS, IP VPNs and IP 

Мультивендор 
as well as Backhaul 
Service Providers 

Аренда/стройка 
DIY, Leased or Both 

Различные 
архитектуры 
HUB, Ring, Full or Partial 
Mesh,  combinations..  

Сервисы 
Point to Point (E-Line) 
Point to Multipoint (E-Tree) 
Multipoint (E-LAN) 

Синхронизация 
GPS 
L1: PDH,SONET/SDH, SyncE 
L2/3: IEEE 1588v2 (PTP) 

......это сложно!! 
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Традиционная департаменто- 
ориентированная практика управления сетью 

Transport RAN Voice Core Packet Core IT Mobile Core 

Ethernet 
Backhaul 

Node B 

BTS 

PSTN/ISDN 
PLMN Call 

Server 

MSC 

VLR 

HLR SMSC 

Leased Line 
Backhaul 

IP/MPLS Transport 

GGSN SGSN 

RNC 

eNodeB 

eNodeB 

MME 
 

Система 2 Систсма 1 Система 3 Система 4 Система 6 Система 5 

IP GTP v1/v2 IP/MPLS TDM ATM/SDH 3GPP 

SGW 
 

 
PGW 

Data 
Center Кому сквозную видимость? 
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Как операторы могут 

обеспечить развёртывание и 

операционную 

эффективность? 
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Единый взгляд на производительность 
для всей команды 

Как гарантировать QoS, SLAs и оптимизировать 
производительность инфрастуктуры в мульти-

вендорной и –технологичной среде ? 

Как в централизовано мониторить доступность и 
предоставление услуг  Carrier Ethernet, IP/MPLS LSPs и 

Pseudowires  обеспечивающие TDM и IP трафик от антенн ? 

Как проактивно определять требования по увеличению 
ёмкости сети и находить узкие места бэкхола в нескольких 
слоях до того, как они повлияют на QoE? 

PRESSURE TO ADAPT 
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         Аккуратное Планирование 

Как находить узкие места бэкхола и оценивать их 
нынешнее и потенциальное воздействие на QoE? 

Per Cell-Site  
and Link 

Granularity 

Pseudo 
wires    Hourly  

Baselines 
Utilization 

An Intelligent 
Alerting 
Engine 

Trending 
and Baseline 

Reports 

Interfaces 

Drill Down  
Capable 
Reports 

Off -the-Shelf 
Multivendor 

Support 

Hourly  
to  

Yearly  
Reports 

targets reports  on as with 

Support 
Accurate 
Network 
Planning 

Prioritize  
Maintenance 

and Expansion 
Projects 

that helps to 

ЕДИНАЯ ПЛАТФОРМА –  Мониторинг текущего и будущего трафика и производительности 

Devices 

CoS 
Queues 

... 

Traffic  
Volumes 
IN/OUT 

Dropped 
Packets 

.... 

95th  
percentile  

3 month  
Forecasts 

Predict 
and Identify BH  

Bottlenecks 
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         Мониторинг загрузки и QoE 

Как находить узкие места бэкхола и оценивать их 
нынешнее и потенциальное воздействие на QoE? 

ЕДИНАЯ ПЛАТФОРМА –  Мониторинг текущего и будущего трафика и производительности 
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IT 

Transport 

Packet Core 

RAN 

Mobile Core 

Общий репозиторий 
Междепартаментная видимость 

Развитие Эксплуатация 

Совместная работа & общие данные 
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Use Case – Abnormal Dropped Rate 
E2E Synchronization/Backhaul Saturation 

Инженер ЦУС 
 
Получает 
оповещение о 
высоком уровне 
разрыва звонков 
на соте Х.  

Инженер радио сети  
Просматривает 
настроенный под себя 
дашборд Vista360  и 
подтверждает 
проблемы и ошибки 
передачи на уровне 
Ethernet транспорта и 
core сети. 

 

Инженер транспорта 
Просматривает 
настроенный под себя 
дашборд Vista360  и 
находит источник в 
контрольных суммах 
на EVC в сигнальном 
трафике к 
подверженной соте Х. 
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Унифицированное управление 
транспортом в радио сети 

ЦУС: взгляд на производительность 

ЕДИНАЯ ПЛАТФОРМА – Мониторинг и траблшутинг в реальном времени 
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На сколько важна клиентская 
отчетность для услуг Ethernet?  

8% 

15% 

77% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Не важно Очень важно Скорее важно 

N=26 

Source: Frost and Sullivan, Carrier Ethernet Survey 
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Альтернативный 
оператор 

Мобильный 
оператор 

Федеральная 
больницы 

Банк 

Цена, полоса с 
QoS 

Быстрый 
доступ 

Минимум IFDV, 
Максимум  

полосы 

Быстрый и 
надежный 

Что им нужно от Ethernet соединения с гарантией 

производительности 
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“Мне нужно видеть 
загрузку на базе CoS, 

задержки и 
синхронизацию в 

реальном времени” 

“Чёрный ящик хорош 
до тех пор, пока он 
хорошо работает; 
мне нужно видеть 

структуру 
трафика для 
предоставления 

качественных услуг” 

“Мои ИТ службы 
должны много чем 

управлять; мне нужна 
гибкость 

управления полосой 
пропускания и 

соответствующий 
биллинг” 

“Проложить свое 
волокно, или купить 

услугу? Я выбираю услугу, 
пока я знаю не только 

что она хорошо 
работает, но на 

сколько лучше или хуже 
чем минуту назад” 

Что они на самом деле хотят от Ethernet 

соединения с гарантией производительности 

Альтернативный 
оператор 

Мобильный 
оператор 

Федеральная 
больницы 

Банк 
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Критерии покупки межоперарских услуг 
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Т.е. мобильный оператор : обеспечивая то, что 
он на самом деле хочет 

Мобильный 
оператор просто 
видит свои 
межоператорские 
соединения 

Отображает их в 
удобном ему виде 

И может отслеживать 
производительность в 
реальном времени 

%CIR 
on X2  

1-way 
delay 

NID availability 
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Дифференциация услуг за один шаг 
  … помогает оператору выделиться! 

Персонально 

настраиваемые 

дашборды  

Соответствие MEF 

Данные 

реального 

времени Единый источик 

правды для 

разных групп 

польлзователей 

Массивный обмен 

данными с OSS/BSS 

ландшафтом 

Настраиваемые 

KPIs & SLA, 

брэндирование 
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Может ли моя платформа 
управления 

производительностью услуг 
помочь выделиться на фоне 

конкурентов ? 
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Современная платформа управления 
производительностью – необходимые возможности 

Единый взгляд 
на приложения 

и 
инфраструктуру 

Полная L2-L7 
вдимость 

Гибкая и 
всеобъемлющая 

сервисная 
модель 

Мульти-
пользовательск
ая и -вендорная 

Вендорские 
сертификации, 

соответствие 
стандартам 
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OOTB &  
On-the-fly 
KPIs/KQIs 

Time Series  
Analytics  

APMT  
Adaptive Performance 
 Metrics Thresholding 

Единый интерфейс для всех 

Гибкое хранилище для сырых и агрег. данных 

Full RAW  
Counters  

Storage 

Selected 
KPIs 
Storage 

Automated  
Discovery 

Vendor EMS,  
IP SLA,  DPI,   
Routers,  Servers 
Applications 

Источники 
SNMP, XML,  
WMI, DTRACE 
Files, SQL,  
Proprietary 

Методы 

 
Операторское решение Управления Производительностью 
Разработанное с мыслями об IP 
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Используется крупнейшими операторами и 
ИТ-ёмкими корпорациями 

                      Нас выбрали 
                      крупнейших мировых операторов связи 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Мы предоставляем ЕДИНУЮ платформу  для управлениия 
производительностью сети, услуг и приложений 

                         На базе продуктов, отмеченных многими НАГРАДАМИ 

80% 

Мы работаем в тесном партнерстве с ключевыми телеком поставщиками 
 
 
 
 Бизнес партнеры Технологические партнеры 
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InfoVista позиционируется как 
платформенная компания в 
управлении Thoma Bravo с марта 
2012. 

Объявление 

28.11.12 InfoVista купила Mentum 

Лидер в обеспечении производительности 

1ый  поставщик решений для радио-
планирования 
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